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OVERVIEW



What purchases require ITPR?
• Any Electronic and Information Technology 
(E&IT)

• This is “any piece of equipment, 
interconnected system or subsystem including 
software that stores, manages, controls, 
manipulates, or retrieves information for 
human interaction”

Overview



Is this new?
• The ITPR process has been in place since 2007
• In 2014/2015 the requirement for ITPR was 
reduced from $10K to $0

Overview



Overview

11 12 15 16 14
23

219

126

4.9 1.7 2.4 3.7 4.4 8.94 4 5 6 11

68

38

0

50

100

150

200

250

08‐09 09‐10 10‐11 11‐12 12‐13 13‐14 14‐15 15‐16

ITPRs

Average Days to Review

Products with VPAT



Enter
REQ

Process 
PO

Place 
Order

Receive 
Order

Process 
Invoice

Pay 
Invoice

Reconcile 
Order

Need is 
met

$

Overview

Lifecycle of a PO

ITPR



IT Procurement Review is intended to evaluate 
purchases for:

– Information security risk
– Accessibility impact
– Feasibility/compatibility

Overview



INFORMATION SECURITY



Chancellor's Office policy requires that third 
parties who access CSU information assets:
• Must adhere to appropriate CSU and campus 
information security policies and standards. 

• As appropriate, a risk assessment must be 
conducted to determine the specific implications 
and control requirements for the service 
provided.

Information Security



CSU Chico wants to ensure that:
• Systems and applications containing 
protected/confidential information are 
protected

• Systems and applications do not pose a risk to 
our network

• Vendor access to campus systems and data is 
well managed

Information Security



Information Security



ITPR Outcomes
• Supplemental provisions may be added to the 
contract, driven by the type of system and 
data involved

• Vendor confidentiality agreements and vendor 
access

Information Security



SYSTEM FEASIBILITY AND 
COMPATIBILITY



Systems, applications, and tools
• May not work on the campus network
• May require additional investment that the 
purchaser did not consider

• May already be available on campus 
somewhere

Feasibility



ACCESSIBILITY



• Chancellor's Office policy requires the campus to 
purchase E&IT products that meet Section 508 
Accessibility requirements

• Systems and applications that are not accessible 
pose a risk to the campus if a student, faculty, 
staff, parent, or the public is unable to use them

• http://www.csuchico.edu/ati/higher_edu_lawsuit
s/index.shtml

Accessibility



What is a VPAT?
• Voluntary Product Accessibility Template
• Allows vendors to document level of 
compliance with Section 508 Standards

• http://www.state.gov/m/irm/impact/126343.
htm

Accessibility



Good

Not So Good

Accessibility

(c) Web pages shall be designed so that all 
information conveyed with color is also 
available without color, for example from 
context or markup.

Supports  Color is not used to convey information on 
iModules web sites.
This is a client web design choice that can 
be provided, or not, by the iModules
design team.

(n) When electronic forms are designed to 
be completed on‐line, the form shall allow 
people using Assistive Technology to 
access the  information, field elements, 
and functionality required for completion 
and submission of the form, including all 
directions and cues.

Supports with Exception Research and Development is ongoing to 
test and update form fields, tabbing and 
navigation elements in events, campaign 
and other forms. This work will be 
completed in Q2 2015.

(a) When software is designed to run on 
a system that has a keyboard, product 
functions shall be executable from a 
keyboard where the function itself or the 
result of performing a function can be 
discerned textually.

Supported Product works with keyboard

(a) Vision:  At least one mode of 
operation and information retrieval that 
does not require user vision shall be 
provided, or support for assistive 
technology used by people who are blind 
or visually impaired shall be provided.

Supported.



What if there isn’t a VPAT?

• Full product testing may be required before 
purchase

• Testing process includes screen reading, voice 
recognition, keyboard control, color 
evaluation etc.

• Equally Effective Alternate Access Plan 
(EEAAP)

Accessibility



Accessibility Impact

High Impact
• Affects a critical program/service
• Impacts a large audience or members of the public
• Creates significant legal exposure
• Denies access to a program/service for people with disabilities

Medium Impact
• Affects an important but non‐critical program/service
• Creates moderate legal exposure
• Limits access to a program/service for people with disabilities

Low Impact
• Affects an optional program/service
• Impacts a small audience, not public‐facing
• Does not limit access to a program/service for people with disabilities

Accessibility



Medium Impact



Low Impact



ON‐LINE ITPR FORM



On‐Line ITPR

https://support.csuchico.edu/TDClient

TeamDynamix
IT Service Catalog



On‐Line ITPR



PROCESS TIPS



• Plan ahead
• Request a VPAT from the vendor
• If you need to track status in TeamDynamix, 
enter the ITPR yourself

• Also required for gifts/donations

Process Tips/Tricks



• Purchase standard hardware and software 
through TeamDynamix/ITSS

Process Tips/Tricks



• Contact us with questions
– Brooke Banks – bfbanks@csuchico.edu
– Jeremy Olguin – jdolguin@csuchico.edu
– Mark Hendricks – mdhendricks@csuchico.edu
– Scott Kodai – skodai@csuchico.edu

Process Tips/Tricks



Challenges Improvements

• Form was difficult to complete
• Misunderstood

• Training!!
• Update ITPR website (FAQs)

• Entire process was manual
• Appeared like a black hole
• Multiple bottlenecks

• TeamDynamix

• Process takes time • Plan in advance

Process Tips/Tricks



Questions


